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1. Requisitos 

Possuir o ticket e senha de identificação; 

Utilizar um computador com Sistema Operacional Microsoft Windows Vista, 7, 8, 8.1 ou 10; 

Utilizar o navegador Google Chrome ou Internet Explorer nas versões 9, 10 e 11; 

Desativar o antivírus do início ao termino da instalação; 

Ter privilégios de administrador do computador; 
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2. Iniciando a instalação 
 

 Com o Ticket e senha de identificação em mãos, acessa o site: 
http://www.onlinecertificadora.com.br/instalacaoa1; e clique em “Iniciar instalação ”, como na imagem 
abaixo.  

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.onlinecertificadora.com.br/instalacaoa1
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Na próxima página “clique aqui”. 
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Preencha os campos do ticket, senha e os caracteres especiais, e clique em “Enviar”, como na imagem abaixo. 
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Nesse momento será solicitado a instalação do WebSocket, que ser utilizado para instalação do certificado, 
clique em “Baixar”. 
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Clique no arquivo para iniciar a instalação. 

 
 
A instalação é simples, clique em próximo até a concluir. 
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Agora você será redirecionado para tela de instalação, selecione um CSP como na imagem abaixo, e clique 
em “Instalar”. 

 
 
Na tela seguinte clique em “iniciar”. 
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Será solicitado a senha para o arquivo do certificado (cópia de segurança) em seguida deve se confirmar a 
senha. 
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A cópia de segurança será salva na “Área de Trabalho”, como o nome da razação social para E-CNPJ ou no 
nome do titular para E-CPF. 

 
 

Agora com o arquivo salvo você pode instalar o certificado clicando duas vezes sobre o arquivo.
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 Seu certificado está instalado, é importante lembrar que somente com a cópia de segurança é 

possível reinstalar o seu certificado em caso de formatação do computador, por isso é recomendado 

salvar a cópia de segurança em pendrive ou HD externo. 

 Qualquer dúvida, entre em contato com o nosso Suporte: 

 Suporte: Cuiabá 2121-0860 / Demais Localidades: 0800-777-0860 

 E-mail: suporte@onlinecertificadora.com.br 

 De segunda à sexta-feira, das 8h às 19h, horário de Brasília (exceto feriados)  

 https://www.onlinecertificadora.com.br 
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